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I. Zrédta informacji dla konsumenta
- odbiorcy paliw gazowych

Wazne! Podstawowe pojecia uzywane w Zbiorze
Praw Konsumenta Paliw Gazowych zdefiniowane zostaty
w Stowniku zamieszczonym na koricu dokumentu.

Informacji na temat funkcjonowania rynku paliw gazo-
wych oraz sprzedazy i dystrybucji tych paliw udzielaja:

1. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki (URE)

Prezes URE reguluje dziatalno$¢ przedsiebiorstw energe-
tycznych zmierzajagc do réwnowazenia intereséw przedsie-
biorstw energetycznych i odbiorcéw paliw i energii.

Swoje zadania Prezes URE wykonuje przy pomocy Urzedu
Regulacji Energetyki.

Oddziaty terenowe (OT) URE:
1) Pétnocny OT z siedzibg w Gdarisku, ul. Okopowa 7,
80-819 Gdanisk, tel. 58 350 71 01,
2) Wschodni OT z siedzibg w Lublinie, ul. Jozefa
Pitsudskiego 13, 20-011 Lublin, tel. 81 476 22 01,
3) Srodkowo-Zachodni OT z siedziba w todszi,
ul. Traugutta 25, 90-113 +4dz,
tel. 42 236 34 01,
4) Potudniowo-Wschodni OT z siedzibg w Krakowie,
ul. Juliusza Lea 114, 30-133 Krakow,
tel. 12 357 2701,
5) Potudniowy OT z siedzibg w Katowicach,
ul. Sokolska 65, 40-087 Katowice, tel. 32 793 88 01,
6) Zachodni OT z siedzibg w Poznaniu,
ul. Wielka 20, 61-774 Poznan, tel. 61 670 53 01,
7) Pétnocno-Zachodni OT z siedzibg w Szczecinie,
ul. Zubréw 3, 71-617 Szczecin, tel. 91 887 62 01,
8) Potudniowo-Zachodni OT z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Marszatka J. Pitsudskiego 49-57, 50-032 Wroctaw,
tel. 71 725 46 01.

Informacje dostepne sa:
e na stronie internetowej URE: http://www.ure.gov.pl
w zaktadce PORADNIK ODBIORCY
o w PUNKCIE INFORMACYJNYM DLA ODBIORCOW ENERGI!
| PALIW GAZOWYCH:
adres do korespondencji:
Urzad Regulacji Energetyki
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa
,Punkt Informacyjny”;
adres e-mail: drr@ure.gov.pl;
nr infolinii: 22 244 26 36;
nr fax: 22 378 12 93.

2. Przedsiebiorstwa energetyczne
Detaliczny rynek gazu ziemnego charakteryzuje wy-

soki stopien koncentracji, wynikajacy z pozycji domi-
nujacej jednego podmiotu: PGNiG Obrot Detaliczny

Sp. z 0.0. Sprzedawca ten posiada okoto 94% udziatu
w sprzedazy paliw gazowych do odbiorcow koricowych
i jest przedsiebiorstwem zobowigzanym do wykonywania
obowiagzkéw sprzedawcy z urzedu. Ponadto na rynku gazu
funkcjonuje aktywnie kilku innych alternatywnych sprze-
dawcow, ktdorzy posiadaja oferte cenowa skierowang do
gospodarstw domowych.

Jezeli chodzi o dystrybucje gazu, operatorzy systemow
dystrybucyjnych (dystrybutorzy) dziatajg w warunkach mo-
nopolu naturalnego. W tym sektorze dominujaca role odgry-
wa Polska Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0., ktdra swojg infra-
strukturg obejmuje niemal cata powierzchnie kraju.

Il. Prawa przystugujace konsumentom
— informacje ogodlne

Konsument paliw gazowych ma prawo do:
1) dostepu do sieci

* przytaczenia do sieci dystrybutora, jezeli istnieja tech-
niczne i ekonomiczne warunki przytaczenia do sieci
i dostarczania paliw gazowych, a konsument zgdajacy
zawarcia umowy spetnia warunki przytaczenia i od-
bioru tych paliw oraz posiada tytut prawny do przyta-
czanej nieruchomosci, obiektu lub lokalu (np. umowa
najmu, prawo wtasnosci),

e otrzymywania paliw gazowych, kupowanych od wybra-
nego sprzedawcy, dostarczanych przez dystrybutora sie-
cig dystrybucyjna, w sposdb ciagly i niezawodny,

* niedyskryminacyjnego, tj. rownoprawnego traktowania
przez dystrybutora;

2) zakupu paliw gazowych

e zakupu paliw gazowych od wybranego sprzedawcy,

e zakupu paliw gazowych od sprzedawcy z urzedu w przy-
padku niekorzystania z prawa do wyboru sprzedawcy;

3) ustugi dystrybucji paliw gazowych

e korzystania z ustugi dystrybucji paliw gazowych po
przytaczeniu do sieci dystrybutora dziatajgcego na ob-
szarze danego konsumenta,

e korzystania z ustugi dystrybucji paliw gazowych rozli-
czanej w oparciu o stawki optat oraz warunki ich stoso-
wania, wynikajace z taryf dystrybutora zatwierdzonych
przez Prezesa URE;

4) dostepu do informacji

uzyskania od sprzedawcy informacji na temat:

e projektéw zmian w zawartej umowie, z wyjatkiem
zmian cen lub stawek optat okreslonych w zatwier-
dzonych przez Prezesa URE taryfach, wraz z informacja
o prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku bra-
ku akceptacji nowych warunkow,

e podwyzki cen lub stawek optat za dostarczane pali-
wa gazowe okreslonych w zatwierdzonych taryfach,
w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej
podwyzki, informacja o podwyzce powinna by¢ podana
W sposOb przejrzysty i zrozumiaty dla konsumenta,

e zasad rozliczen za dostarczane paliwa gazowe, a takze
aktualnych taryf,

* sposobu wnoszenia skarg i rozpatrywania sporow;
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uzyskania od dystrybutora informacji na temat:

e mozliwosci zmiany sprzedawcy i stosowanej przy zmia-
nie sprzedawcy procedury — obowigzek publikowania
informacji na stronie internetowej i udostepnienia jej
w siedzibie dystrybutora,

e wynikéw pomiaréw ciepta spalania w punktach sys-
temu gazowego okreslonych przez operatora tego
systemu oraz okreslonej dla danego obszaru rozli-
czeniowego wartosci ciepta spalania paliw gazowych
— obowiazek publikowania informacji na stronie
internetowej dystrybutora;

5) korzystania ze standardéw jakosciowych

e otrzymywania paliw gazowych o parametrach jako-
Sciowych okreslonych w przepisach rozporzadzenia
systemowego (patrz Wykaz aktéw prawnych na koricu
dokumentu),

e skfadania do sprzedawcy lub dystrybutora (zgodnie
z zawartg umowa) zgtoszen dotyczacych awarii lub
zaktocen w dostarczaniu paliw gazowych (zgtoszenia
przyjmowane s przez catg dobe),

* zapoznania sie — z co najmniej siedmiodniowym wy-
przedzeniem — z terminami i czasem planowanych
przerw w dostarczaniu paliw gazowych; informacja
powinna by¢ podana przez dystrybutora w formie:

— ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwy-
czajowo przyjety na danym terenie lub;

— indywidualnych zawiadomien, przekazanych na
pismie, telefonicznie badz za pomoca innego $rod-
ka komunikacji,

e 7adania od dystrybutora bezzwtocznego przystapienia
do likwidacji wystepujgcych w sieci gazowej, nalezacej
do tego przedsiebiorstwa, awarii i usuwania zaktécen
w dostarczaniu paliw gazowych,

e uzyskania od dystrybutora informacji o przewidywa-
nym terminie wznowienia dostarczania paliw gazo-
wych, przerwanego z powodu awarii sieci gazowej,

e zwrodcenia sie do sprzedawcy lub dystrybutora
(zgodnie z zawarta umowg) o dokonanie sprawdze-
nia dotrzymania parametrow jakosciowych paliw
gazowych dostarczanych z sieci, poprzez wykonanie
odpowiednich pomiaréw; w przypadku zgodnosci
zmierzonych parametréw ze standardami okreslony-
mi w rozporzadzeniu systemowym oraz w umowie
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi konsument
na zasadach okreslonych w taryfie dla ustug dystry-
bucji paliw gazowych,

e 7adania od dystrybutora dokonania sprawdzenia pra-
widtowosci dziatania uktadu pomiarowego; spraw-
dzenie powinno by¢ dokonane nie pézniej niz w ciggu
14 dni od dnia zgtoszenia zgdania; konsument po-
krywa koszty sprawdzenia, gdy nieprawidtowo-
Sci nie zostang stwierdzone (wiecej na ten temat
w Rozdziale VIII),

e w przypadku zakoriczenia dostarczania paliw gazo-
wych, a takze w razie wymiany uktadu pomiarowego
w trakcie ich dostarczania, otrzymania od przedsie-
biorstwa energetycznego dokumentu zawierajgcego

dane identyfikujace uktad pomiarowy oraz udostep-
nienia jego danych pomiarowych na dzien zakoncze-
nia dostarczania tych paliw lub demontazu uktadu
pomiarowego,

e uczestniczenia w odczycie wskazan uktadu pomiaro-
wego przed jego demontazem,

e wgladu do wskazan uktadu pomiarowego oraz doku-
mentéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostar-
czone paliwa gazowe, a takze do wynikéw kontroli
prawidtowosci wskazan tego uktadu bedacych w po-
siadaniu sprzedawcy,

e skfadania do przedsiebiorstwa energetycznego wnio-
skow lub reklamacji,

* uzyskania nieodptatnej informacji w sprawie zasad roz-
liczen oraz aktualnych taryf,

e uzyskania bonifikaty w przypadku niedotrzymania
przez przedsiebiorstwo energetyczne parametrow
jakosciowych paliw gazowych, oraz standardéw jako-
$ciowych obstugi odbiorcéw, o ile umowa nie stanowi
inaczej (wiecej na ten temat w Rozdziale 1X).

lll. Przytaczenie do sieci

Przytaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy, po
spetnieniu warunkdw przytaczenia do sieci.

Obowiazki dystrybutora a prawa konsumenta

Dystrybutor ma obowigzek zawarcia umowy o przy-
taczenie do dystrybucyjnej sieci gazowej z konsu-
mentami ubiegajagcymi sie o nie, jezeli istnieja tech-
niczne i ekonomiczne warunki przytgczenia do sieci
i dostarczania paliw gazowych, a zgdajacy zawarcia umo-
wy spetnia warunki przytaczenia do sieci i odbioru. Umo-
wa musi by¢ zawarta na zasadach réwnoprawnego trak-
towania. Jezeli dystrybutor odmoéwi zawarcia umowy
o przytgczenie do sieci, jest zobowigzany niezwtocznie pi-
semnie powiadomi¢ o odmowie jej zawarcia zaréwno Pre-
zesa URE, jak i konsumenta, podajgc przyczyny odmowy.
W takim przypadku, konsument moze wnosi¢ do Prezesa
URE o rozstrzygniecie sporu w przedmiocie odmowy zawar-
cia umowy o przytaczenie do sieci gazowej (wiecej na ten
temat w Rozdziale IX).

Konsument ubiegajacy sie o przytagczenie do sieci gazo-
wej sktada do dystrybutora wniosek o okreslenie warunkow
przytaczenia do sieci gazowej. Wzoér wniosku o okreslenie
warunkéw przytagczenia do sieci gazowej ustala oraz udo-
stepnia w swojej siedzibie i na swojej stronie internetowej
dystrybutor.

Uwaga! W przypadku gdy wniosek nie spetnia okre-
Slonych wymogow, dystrybutor, w terminie 7 dni od
daty wplyniecia wniosku, wzywa konsumenta (wnio-
skodawce) do jego uzupetnienia w terminie nie krot-
szym niz 21 dni. Jezeli wniosek nie zostanie uzupetniony
w wyznaczonym czasie, dystrybutor pozostawia go bez
rozpatrzenia.
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Wazne! Dystrybutor jest zobowigzany wydac warunki
przytgczenia w terminie 21 dni od dnia ztoZzenia kom-
pletnego wniosku o okreslenie warunkéw przytqczenia
przez konsumenta (zaliczanego do grupy przytqczenio-
wej B podgrupy I, okreslonej w rozporzqdzeniu systemo-
wym). Natomiast w sytuacji gdy z istotnych powodéw
nie moze by¢ dotrzymany 21 dniowy termin wydania
warunkéw przytgczenia, dystrybutor informuje nie-
zwtocznie konsumenta (wnioskodawce) o innym termi-
nie ich wydania.

J

Po uzyskaniu warunkow przytaczenia konsument ma pra-
wo do zawarcia umowy o przytaczenie do sieci gazowe;j.

Dystrybutor nie ma obowiazku zawarcia umowy o przy-
taczenie do sieci, gdy konsument ubiegajacy sie o zawarcie
umowy o przytgczenie nie ma tytutu prawnego do korzysta-
nia z nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérych paliwa
gazowe majg by¢ dostarczane (np. prawo wtasnosci, umowa
najmu, spotdzielcze prawo wtasnosci).

Szczegdtowy opis procedury przytgczenia do sieci gazowej
zawarty zostat w IRIESD (patrz Stownik), ktéra jest publikowa-
na na stronie internetowej dystrybutora.

Umowa o przytaczenie do sieci gazowej

Umowa o przytgczenie do sieci gazowej powinna zawierac
co najmniej postanowienia okreslajace:

* termin realizacji przytaczenia,

* wysokos$¢ optaty za przytaczenie,

* miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci przedsiebior-
stwa energetycznego i instalacji podmiotu przytacza-
nego,

o zakres robot niezbednych przy realizacji przytaczenia,

* wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowego
i jego parametréw,

* harmonogram przytaczenia,

e warunki udostepnienia przedsiebiorstwu energetyczne-
mu nieruchomosci nalezacej do podmiotu przytaczanego
w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do reali-
zacji przyfaczenia,

* przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktorej
nastapi dostarczanie paliw gazowych,

o ilosci paliw gazowych przewidzianych do odbioru,

* moc przytgczeniowa,

* odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy, a w szczegdlnosci za opdznienie terminu realizacji
prac w stosunku do ustalonego w umowie,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Opfate za przytaczenie do sieci gazowej ustala dystrybu-
tor w oparciu o stawki optat zawarte w taryfie zatwierdzanej
przez Prezesa URE. Stawki te s3 kalkulowane w odniesieniu
do wielkosci mocy przytaczeniowej i dtugosci odcinka sieci
stuzacego do przytaczenia.

Wazne! W przypadku gdy dystrybutor odmowi przytg-
czenia do sieci z powodu braku warunkéw ekonomicznych,
za przytgczenie do sieci dystrybutor moze w umowie usta-
li¢ optate w wysokosci uzgodnionej z podmiotem ubiegajq-
cym sie o przytqgczenie do sieci, a nie obliczong w oparciu
o stawki optat zawarte w taryfie.

IV. Umowy

Dostarczanie paliw gazowych odbywa sie po uprzednim
przytaczeniu do sieci gazowej. Sprzedaz i dystrybucja (czyli
dostarczanie) paliwa gazowego realizowane s3 czesto przez
dwa odrebne przedsiebiorstwa, jednak zazwyczaj konsu-
ment zawiera jedng umowe na sprzedaz i dystrybucje paliwa
gazowego ze sprzedawcy (tj. umowe kompleksowa).

W przypadku umowy kompleksowej sprzedawca dzia-
tajac na rzecz konsumenta, zawiera z dystrybutorem
umowe na $wiadczenie ustug dystrybucji paliw gazowych,
tj. dostarczanie paliw gazowych do konsumenta. W tym
przypadku sprzedawca pobiera od konsumenta optaty za
paliwo gazowe obliczone na podstawie swojej taryfy oraz
optaty za Swiadczenie ustug dystrybucji paliw gazowych
obliczone na podstawie stawek z obowigzujgcej taryfy
dystrybutora.

Wazine! Sprzedawca z urzedu jest obowiqzany do za-
pewnienia swiadczenia ustugi k leksowej i do zawar-
cia umowy kompleksowej, na zasadach réwnoprawnego
traktowania, z konsumentem, niekorzystajgcym z prawa
wyboru sprzedawcy i przytqczonym do sieci dystrybutora
wskazanego w koncesji sprzedawcy z urzedu.

Zasady zawierania umow, czyli co konsument
wiedzie¢ powinien

Kazdy konsument, ktory zawiera umowe o $wiadczenie
ustug dystrybucji, umowe sprzedazy albo umowe kompleksowa
otrzymuje w formie pisemnej petng tres¢ tej umowy. W przy-
padku zmiany umowy przedsiebiorstwo energetyczne zobowia-
zane jest przesta¢ konsumentowi projekt zmienionej umowy.

W sytuacji, gdy konsument nie akceptuje projektu zmie-
nianej umowy — z wyjatkiem zmiany cen lub stawek optat
okreslonych w zatwierdzonych przez Prezesa URE taryfach
— ma prawo do wypowiedzenia umowy. Informacja o przy-
stugujgcym prawie wypowiedzenia umowy jest przesytana
konsumentowi wraz z projektem zmienianej umowy.

W przypadku podwyzki cen lub stawek optat w zatwier-
dzanych przez Prezesa URE taryfach, konsument jest informo-
wany o powyzszym w ciggu jednego okresu rozliczeniowego
od dnia tej podwyzki. Na przyktad, jesli okres rozliczeniowy
trwa od 1 stycznia do 31 grudnia, a zmiana taryfy nastgpita we
wrzesniu, to przedsiebiorstwo powinno o tym fakcie powia-
domic¢ konsumenta najpodzniej do korica trwania tego okresu.
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Umowa kompleksowa

Umowa kompleksowa powinna zawiera¢ co najmniej po-
stanowienia okreslajgce:

e strony umowy,

* miejsce dostarczenia paliw gazowych do konsumenta,

* ilos¢ dostarczanych paliw gazowych w podziale na okresy umowne,

® moc umowng,

* warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarcza-
nia paliw gazowych,

e cene/stawki optat lub grupe taryfowg stosowane w rozli-
czeniach oraz warunki wprowadzania zmian ceny/stawek
optat i grupy taryfowej,

* sposdb prowadzenia rozliczen,

* parametry jakosciowe paliw gazowych i standardy jako-
Sciowe obstugi odbiorcéw, oraz sposdb ustalenia wysoko-
$ci bonifikaty za ich niedotrzymanie,

¢ odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania,

¢ informacje o prawach konsumenta, w tym sposobie wno-
szenia skarg i rozstrzygania sporow,

¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku
wystgpienia awarii urzgdzen, instalacji lub sieci gazowej,

¢ informacje o miejscu i sposobie zapoznania sig, z majacy-
mi zastosowanie, obowigzujgcymi taryfami, w tym opta-
tami za utrzymanie systemu gazowego,

* informacje o sposobie postepowania w razie utraty przez konsu-
menta mozliwosci wywigzywania sie z obowiazku zapfaty za do-
starczone paliwa gazowe lub ustugi zwigzane z ich dostarczaniem.

Sprzedaz rezerwowa — bezpieczne rozwigzanie w przypadku
zaprzestania Swiadczenia ustugi sprzedazy przez dotychcza-
sowego sprzedawce

W przypadku, gdy dotychczasowy sprzedawca zaprzestat
sprzedazy paliw gazowych do odbiorcy w gospodarstwie
domowym, przytaczonego do sieci dystrybucyjnej gazowej
a w umowie o Swiadczenie ustug dystrybucji lub umowie
kompleksowej zawartej przez tego odbiorce nie zostat wska-
zany sprzedawca rezerwowy, zgodnie z ustawg — Prawo ener-
getyczne, paliwa gazowe do tego odbiorcy dostarcza ,sprze-
dawca rezerwowy” na podstawie umowy kompleksowej.

W takiej sytuacji dystrybutor (np. Polska Spdtka Gazow-
nictwa Sp. z 0.0. — PSG Sp. z 0.0.), dziatajgc w imieniu i na
rzecz konsumenta przytgczonego do jego sieci, zawiera ze
sprzedawcg petnigcym obowiazki sprzedawcy z urzedu (np.
PGNiG Obrot Detaliczny Sp. z 0.0. na obszarze dziatania PSG
Sp. z 0.0.), umowe kompleksowa.

Wazine! Umowa kompleksowa zawierajqca postano- N
wienia umowy sprzedazy rezerwowej jest zawierana na
czas nieokreslony i obowiqzuje od dnia zaprzestania wyko-
nywania umowy sprzedazy przez dotychczasowego sprze-
dawce z przyczyn lezqcych po stronie tego sprzedawcy.

Dystrybutor informuje konsumenta o zawarciu w jego
imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej ze sprzedawcqg
z urzedu w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.

Sprzedawca z urzedu przekazuje egzemplarz umowy
w terminie 30 dni od dnia otrzymania od operatora systemu

Umowa ta moze ulec rozwigzaniu:

e w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub

¢ w drodze wypowiedzenia przez odbiorce z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
ostatni dzieri miesigca nastepujacego po miesigcu, w kto-
rym nastgpito doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy, przy czym odbiorca moze wskazac pdzniejszy ter-
min jej rozwigzania.

\dystrybucyjnego oswiadczenia o przyjeciu oferty. Y,

Wazine! Odbiorca nie moze zostac¢ obcigzony przez
sprzedawce rezerwowego kosztami z tytutu wczesniejszego
rozwiqzania tej umowy.

Sprzedawca rezerwowy w rozliczeniach z konsumen-
tami stosuje aktualnie obowiqzujgcq taryfe zatwierdzong
przez Prezesa URE.

Rozwigzywanie uméw — warunki i sposoby

Warunki rozwigzania umowy okreslone s przez strony
W umowie.

Strona umowy moze jg rozwigzaé poprzez ztozenie pi-
semnego o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu z zachowaniem
okreslonego w tej umowie okresu wypowiedzenia.

Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca naste-
pujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie konsumenta do-
tarto do przedsiebiorstwa energetycznego (np. jezeli oswiadcze-
nie konsumenta wptynie do przedsigbiorstwa 15 wrzesnia, to
umowa rozwigze sie 31 pazdziernika). Konsument moze takze
wskazac pdzniejszy termin rozwigzania umowy.

W przypadku:

1) umowy na czas nieoznaczony (nieokreslony)

konsument moze wypowiedzie¢ taka umowe, bez po-

noszenia kosztéw, sktadajac do tego przedsiebiorstwa

pisemne oswiadczenie. Niemniej jest on zobowigzany
do pokrycia naleznosci za pobrane paliwo gazowe oraz

Swiadczone ustugi dystrybucji,

2) umowy nha czas oznaczony (terminowej)

konsument moze wypowiedzie¢ takg umowe, bez pono-

szenia kosztow i odszkodowan innych niz wynikajace

z tresci umowy, skfadajac do przedsiebiorstwa energe-

tycznego pisemne o$wiadczenie.

Innym sposobem rozwigzania umowy jest zawarcie
przez strony porozumienia o jej rozwigzaniu, w ktérym stro-
ny okreslajg date rozwigzania tej umowy.

Odstapienie od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa energetycznego

Po stronie przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo energetyczne najpoézniej w chwili wy-
razenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg ma
obowigzek udzieli¢ konsumentowi informacji o sposobie
i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy a takze
wzorze formularza odstgpienia od umowy. Przedsiebiorstwo

6
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obowigzane jest takze podac dane identyfikujace to przed-
siebiorstwo a takze informacje dotyczace przedmiotu swiad-
czenia, ceny, czasu trwania umowy. Przy czym informacje
te powinny by¢ przekazane na pismie lub, jezeli konsument
wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, w sposéb
czytelny i wyrazony prostym jezykiem.

Po stronie konsumenta

Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsie-
biorstwa (m.in. w domu, mieszkaniu lub kazdym innym miej-
scu poza lokalem przedsigbiorstwa, np. na ulicy, czy zorgani-
zowanym pokazie) moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny, sktadajac na pismie oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy przedsiebiorstwu energetycznemu,
z ktérym zawarta zostata dana umowa. Oswiadczenie to moze
by¢ ztozone w siedzibie przedsiebiorstwa lub listownie, najle-
piej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, przed uptywem
tego terminu. Jezeli przedsiebiorstwo zapewnia mozliwos¢
zfozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga elek-
troniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy przy
wykorzystaniu formularza odstgpienia od umowy badz przez
zfozenie oswiadczenia na stronie internetowej. W takiej sy-
tuacji, przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznie przestaé
konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o od-
stapieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

Wyjatek stanowi sytuacja, w ktdrej konsument nie zostat
poinformowany o prawie odstgpienia od umowy, w takim
przypadku prawo do odstgpienia od umowy wygasa po upty-
wie 12 miesiecy od dnia uptywu 14 dniowego terminu do od-
stapienia. Jezeli jednak konsument zostanie poinformowany
przez przedsiebiorstwo o prawie do odstgpienia od umowy
przed uptywem wyzej wskazanego 12 miesiecznego terminu,
termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od
udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku uméw zawie-
ranych na odlegto$¢. Przy czym, jezeli przedsiebiorca pro-
ponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma
obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwa-
long na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie
konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato
utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzy-
maniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

V. Prawo do wyboru sprzedawcy

Kazdy konsument ma prawo dokona¢ wyboru sprzedawcy pa-
liw gazowych. Procedura zmiany sprzedawcy okreslona zostata
w rozporzadzeniu systemowym. Dystrybutor opracowuje szcze-
gbtowa procedure zmiany sprzedawcy i udostepnia jg w swojej
siedzibie oraz publikuje ja na swojej stronie internetowej.

Zmiana sprzedawcy paliw gazowych - krok po kroku

Zmiana sprzedawcy polega w pierwsze] kolejnosci na za-
warciu umowy z nowym — wybranym przez konsumenta —

sprzedawca, dziatajgcym na terenie dystrybutora. Nastepnie
konieczne jest rozwigzanie dotychczasowej umowy ze sprze-
dawca. Jesli konsument posiadat dotagd umowe komplekso-
w3, a z nowym sprzedawcg zawart tylko umowe sprzedazy,
niezbedne jest takze zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji paliwa gazowego z dystrybutorem.

W sSwietle obecnie obowiazujgcych przepiséw podstawo-
wym warunkiem rozwigzania umowy w przypadku zmiany
sprzedawcy jest uptyw okresu wypowiedzenia.

Po zawarciu umowy z nowym sprzedawcg konieczne jest
zgtoszenie tego faktu dystrybutorowi.

Do wykonania wszystkich tych czynnosci konsument
moze upowazni¢ inny podmiot, np. nowego sprzedawce.

Dystrybutor jest zobowigzany umozliwi¢ konsumentowi
paliw gazowych zmiane sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie
21 dni od dnia ztozenia powiadomienia o zmianie sprzedawcy,
przez odbiorce lub upowaznionego przez niego sprzedawce.

Zmiana sprzedawcy nie powinna powodowac zaktdcen
w ciggtosci dostaw paliw gazowych.

Uwaga! Zawierajqc umowe z nowym sprzedawcq i wypo-
wiadajgc dotychczasowg umowe, konsument powinien za-
poznac sie z terminami: wejscia w Zycie nowej umowy oraz
igzania dotychc: 2j umowy. Zmiana sprzedawcy
(zawarcie nowej umowy) bez weryfikacji przez konsumen-
ta warunkow rozwiqzania poprzedniej umowy, wiqzac sie
moze z negatywnymi skutkami pr ymi wynik
z np. dublowania sie umow, tj. sytuacji, gdy dotychczasowa
umowa jeszcze nie wygasta a nastepna weszta juz w zycie.

rc

yagcymi

~N
Wazine! Dotychczasowy sprzedawca jest obowig-

zany dokonac rozliczeri z konsumentem, ktdry sko-

rzystat z prawa do zmiany sprzedawcy, nie pézniej niz

w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprze-

dawcy. Dystrybutor jest zobowiqzany przekazaé do-

tychczasowemu i nowemu sprzedawcy dane dotyczqce

ilosci zuzytego przez konsumenta paliwa gazowego,

w terminie umozliwiajgcym dotychczasowemu sprze-

dawcy dokonanie rozliczeri z konsumentem.

J

Oferty sprzedazy - czyli na co konsument
winien zwrdci¢ szczegélng uwage
przy zmianie sprzedawcy paliw gazowych

W procesie porownywania ofert sprzedazy istotne zna-

czenie majg przede wszystkim:

e cena jednostkowa paliw gazowych i zasady jej zmiany
w trakcie trwania umowy,

¢ informacja o rzeczywistym zuzyciu paliw gazowych (np.
zuzycie roczne),

o okres obowigzywania proponowanej umowy,

e metody ptatnosci oferowane przez sprzedawce (sposéb
regulowania ptatnosci),

o okres rozliczeniowy,

e warunki rozwigzania umowy, w tym okres wypowiedzenia.

Zbioér Praw Konsumenta Paliw Gazowych
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Niezaleznie od powyzszego sprzedawcy sg zobowigzani
do publikowania na swoich stronach internetowych i udo-
stepnienia do publicznego wgladu w swojej siedzibie in-
formacji o cenach sprzedazy paliw gazowych i warunkach
stosowania tych cen.

Wazne! W przypadku przedsiebiorstw energetycznych
zobowiqgzanych do przedktadania Prezesowi URE taryf do
zatwierdzenia, Prezes URE ma obowigzek ogtaszania za-
twierdzonych taryf. Taryfy sq publikowane na stronie inter-
netowej URE: http://bip.ure.gov.pl, w zaktadce dotyczqcej
taryf dla paliw gazowych.

VI. Taryfy

Przedsiebiorstwa energetyczne samodzielnie opracowu-
ja taryfe odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalnosci
(posiadanych koncesji).

W przepisach rozporzadzenia taryfowego (patrz Wykaz
aktéw prawnych na koricu dokumentu) okreslone zostaty
rodzaje cen, stawki optat oraz sposdb ustalania optat za
wybrane czynnosci, jakie przedsiebiorstwo energetyczne
obowigzane jest ustali¢ w swojej taryfie, a takze wskazane
kategorie kosztow, ktdre nalezy uwzgledni¢ kalkulujac po-
szczegdlne stawki i/lub ceny.

Co do zasady taryfy podlegajg zatwierdzeniu przez Prezesa
URE, ktory po przeprowadzeniu postepowania administracyj-
nego taryfe zatwierdza lub odmawia zatwierdzenia w przypad-
ku gdy stwierdzi, ze zostata ona ustalona niezgodnie z prze-
pisami prawa. Prezes URE moze jednak zwolni¢ sprzedawce
z obowigzku przedktadania taryf do zatwierdzenia, jezeli
stwierdzi, ze dziata on w warunkach konkurencji.

Taryfy powinny w szczegélnosci zapewniac:

* pokrycie kosztéw uzasadnionych prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej przedsiebiorstw energetycznych wraz
z uzasadnionym zwrotem z kapitatu zaangazowanego
w te dziatalnos¢,

e ochrone interesow odbiorcow przed nieuzasadnionym
poziomem cen i stawek optat.

Komponenty taryfy

Dystrybutor zawiera w taryfie m.in.:

e grupy taryfowe i kryteria kwalifikowania konsumentéw
do tych grup,

o stawki optat za Swiadczenie ustug dystrybucji paliw gazowych,

o stawki optat za przytaczenie do sieci,

* sposdb ustalania bonifikat za niedotrzymanie parame-
tréw jakosciowych paliw gazowych,

¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow,

* sposob ustalania optat za nielegalny pobdr paliw gazowych,

e stawki optat za wznowienie dostarczania paliw gazowych,
jezeli wstrzymanie dostarczania spowodowane byto na-
stepujacymi przyczynami:

— stwierdzeniem w wyniku przeprowadzonej kontroli, ze
nastgpito nielegalne pobieranie paliw, albo instalacja
znajdujaca sie u konsumenta stwarza bezposrednie za-
grozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska;

— konsument zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi, co naj-
mniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,

o stawki optat lub sposdb ustalania stawek optat za ustugi
wykonywane na dodatkowe zlecenie konsumentow.

Sprzedawca zawiera w taryfie:

e grupy taryfowe i kryteria kwalifikowania konsumentéw
do tych grup,

e ceny paliw gazowych,

o stawki optat abonamentowych,

¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow.

VII. Faktury i ptatnosci

Konsument pobierajacy paliwa gazowe ponosi optaty
z tytutu:
e zakupu paliw gazowych (towaru),
o ustugi dystrybucji tych paliw.

Faktury

Konsument, posiadajgcy umowe kompleksows, otrzymu-
je jedna fakture lub inny dokument, na podstawie ktérego
nastepuje ptatnos¢, na ktérej znajdujg sie optaty za sprzedaz
paliw gazowych oraz optaty za ustugi dystrybucyjne. Nato-
miast w przypadku odrebnych uméw sprzedazy i dystrybucji,
konsument otrzymuje dwie faktury lub inne dokumenty, na
podstawie ktorych nastepuje ptatnos$¢ — oddzielnie za sprze-
daz paliw gazowych od sprzedawcy i za dystrybucje od dys-
trybutora tych paliw.

Elementy sktadowe faktury

Na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego
nastepuje ptatnos¢ za ustugi zwigzane ze sprzedazg i dystry-
bucja paliwa gazowego (w przypadku posiadania umowy
kompleksowej), znajduja sie:

o optaty zwigzane z zakupem paliw gazowych:

— cena paliwa gazowego;

— stawki optat abonamentowych — ustalane w zt/miesigc

i zréznicowane ze wzgledu na standardowg dla danej
grupy taryfowej dtugos¢ okresu rozliczeniowego, okre-
$long w taryfie.
Stawki optat abonamentowych kalkuluje sie na podsta-
wie planowanych kosztow uzasadnionych wystawiania
i dostarczania faktur, obliczania i pobierania nalezno-
sci, a takze czynnosci zwigzanych z uzasadniong kon-
trolqg wskazar uktadow pomiarowych, z zawieraniem
i dotrzymywaniem warunkow umdow i prawidtowosci
rozliczen,
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* optaty zwigzane z ustugg dystrybucji:

— stawki opfaty dystrybucyjnej statej (kalkulowane na
podstawie kosztéw statych ponoszonych przez dystrybu-
tora w zwigzku z: wykonywanq dziatalnoscig gospodar-
czq w zakresie dystrybucji paliw gazowych, regazyfikacji
skroplonego gazu ziemnego we wtasnych instalacjach,
kosztéw stafych zakupu ustug przesytania w punktach
wyjscia z systemu przesyfowego, bedgcych punktami
wejscia do systemu dystrybucyjnego tego przedsiebior-
stwa, lub zakupu ustug dystrybucji od innego przedsie-
biorstwa zajmujqcego sie dystrybucjq paliw);

— stawki optaty dystrybucyjnej zmiennej (kalkulowane
na podstawie kosztéw zmiennych ponoszonych przez
dystrybutora w zwigzku z wykonywangq dziatalnoscig
gospodarczq w zakresie dystrybucji paliw gazowych,
regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego we wtasnych
instalacjach, kosztéw zmiennych zakupu ustug przesy-
tania w punktach wyjscia z systemu przesytowego, be-
dgcych punktami wejscia do systemu dystrybucyjnego,
lub zakupu ustug dystrybucji od innego przedsiebior-
stwa zajmujqcego sie dystrybucjq paliw).

Jednoczesdnie, przedsigbiorstwo energetyczne, dokonujgce
rozliczenia z tytutu odebranych paliw gazowych lub wykonanych
ustug zwigzanych z ich dostarczaniem, podaje konsumentowi —
odpowiednio dla rodzaju rozlicze — nastepujace informacje?:

e stany wskazan uktadu pomiarowego na poczatku i na kon-

cu okresu rozliczeniowego, okre$lone w [m?],

* zuzycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, wyra-

zone w [m?],
¢ warto$¢ wspotczynnika stuzacego do przeliczenia z [m®] na

[kWh] (tj. warto$¢ wspdtczynnika konwersji),

* zuzycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, wyra-
zone w [kWh],

e czy wskazane zuzycie jest zuzyciem rzeczywistym, czy tez
prognozowanym,

e cene paliw gazowych, stawki optat dystrybucyjnych oraz
stawke optaty abonamentowej aktualnie stosowane

w rozliczeniach za dostawe paliwa gazowego.

~

Wazne! Od 1 kwietnia 2019 r. przedsiebiorstwo ener-
getyczne dokonujqce rozliczenia z tytutu odebranych paliw
gazowych lub wykonanych ustug zwigzanych z ich dostar-
czaniem podaje konsumentowi - odpowiednio dla rodzaju
rozliczen — dodatkowo:
® poréwnanie zuzycia paliwa gazowego w okresie, kto-

rego dotyczy rozliczenie ze zuzyciem paliwa gazowego

w analogicznym okresie w roku poprzednim,

* miejsce publikacji analiz w zakresie przecietnego zuzy-
cia paliwa gazowego przez odbiorcow oraz informacji

o srodkach poprawy efektywnosci energetyczne;.

1 Stosownie do przepiséw rozporzadzenia taryfowego, od 1 sierpnia 2014 r., przed-
i rozliczenia z tytutu odebranych paliw gazowych
lub wykonanych ustug zwigzanych z ich dostarczaniem dodatkowo bedzie podawac
odbiorcy (konsumentowi), odpowiednio do rodzaju rozliczen: wartos¢ wspétczynnika
stuzacego do przeliczenia z [m?] na [kWh] (tj. warto$¢ wspétczynnika konwersji), oraz
zuzycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, wyrazone w [kWh].

) ne

Uwaga! Stosownie do przepisow rozporzqdzenia tary-
fowego, od 1 sierpnia 2014 r. przedsiebiorstwa energetycz-
ne przeszty na rozliczenie w jednostkach energii, zastepujgc
ilosci paliw gazowych wyrazone w jednostkach objeto-
sci [m?], ilosciqg wyrazong w jednostkach energii [kWh].
W zwiqzku z tym, [m?] zostaty zastgpione [kWh] lub [MWh].

Czes¢ sktadnikdw ptatnosci za sprzedaz i ustugi dystrybu-
cji wskazanych na fakturze, uzaleznionych jest od fizycznego
zuzycia paliw gazowych. Pozostate zas§ majg charakter staty
i ptacone sa przez konsumentéw bez wzgledu na to, czy w da-
nym okresie rozliczeniowym miat miejsce rzeczywisty pobdr
paliw gazowych czy tez nie. W zwigzku z tym w przypadku
zuzycia réwnego zero konsument zostaje obcigzony optatami
statymi za ustuge dystrybucji oraz optatg abonamentowa.

Ptatnosci

Sposdb prowadzenia rozliczenn powinien by¢ uzgodniony
w zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem energetycznym
a konsumentem umowie. Przedsiebiorstwo energetyczne
moze zapewni¢ konsumentowi wybdr metod ptatnosci. W zwigz-
ku z tym, przedsiebiorstwa energetyczne czesto oferujg rézne
sposoby regulowania optat za dostarczane paliwa gazowe.

Sposoby regulowania ptatnosci

Konsument moze dokonywac ptatnosci za faktury zwigza-
ne z dostarczaniem i sprzedazg paliw gazowych, np.:
* bezgotéwkowo poprzez:

— polecenie zaptaty;

— przelew bankowy,
¢ gotéwkowo:

— w kasie przedsiebiorstwa energetycznego (w przypadku

gdy przedsiebiorstwo taka kase prowadzi);

— w banku;

— w kasach sieci handlowych, sklepdw, itp.;

— w urzedzie pocztowym.

Wazne! Konsument powinien zwrdci¢ uwage na numer
rachunku bankowego, na ktdry dokonuje wptaty. Powszechng
praktykq jest bowiem przypisanie dla kazdej z umdéw odreb-
nego rachunku bankowego. Wtasciwy numer rachunku ban-
kowego do uregulowania ptatnosci winien by¢ kazdorazowo
wskazany na fakturze z tytutu sprzedazy lub dystrybucji.

VIII. Rozliczenia, zasady korygowania
wystawionych faktur, uktady pomiarowe

Zasady rozliczen
Informacji o zasadach rozliczenn udzielajg nieodptatnie

przedsiebiorstwa energetyczne, z ktérymi konsumenci maja
zawarte umowy.
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Jednoczesnie przedsiebiorstwo energetyczne powinno
zapewnic konsumentowi dostep do elektronicznej formy in-
formacji w zakresie rozliczen i wystawionych faktur.

Dodatkowo Dystrybutor, na wniosek konsumenta, udo-
stepnia nieodptatnie wskazanemu sprzedawcy paliwa gazo-
wego informacje na temat rozliczen oraz zuzycia, za okres nie
dtuzszy niz 5 lat.

Okresy rozliczeniowe

Przedsiebiorstwa energetyczne dokonuja rozliczen z kon-
sumentami za pobrane paliwa gazowe lub wykonane ustu-
gi zwigzane z dostarczaniem paliw gazowych na podstawie
odczytu wskazan uktadu pomiarowego, w okresach rozlicze-
niowych ustalonych w taryfie, nie dtuzszych niz 12 miesiecy.
Przyktadowo, sg to okresy 1, 2, 6 i 12 miesieczne.

W okresach rozliczeniowych mogg by¢ pobierane optaty za
paliwa gazowe lub wykonane ustugi zwigzane z ich dostarcza-
niem w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego
zuzycia tych paliw, wyznaczonego wedtug zasad szczegétowo
okreslonych w taryfie. Co wazne, przedsiebiorstwo energe-
tyczne powinno uwzgledni¢ w prognozach zgtoszone przez
konsumenta istotne zmiany w poborze paliw gazowych.

Nadptata lub niedoptata za pobrane paliwa gazowe

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za po-
brane paliwa gazowe lub wykonane ustugi:

* nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalo-
nych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile konsument
nie zazada jej zwrotu,

* niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury, wystawia-
nej za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wska-
zania uktadu pomiarowego, na podstawie ktérego przedsie-
biorstwo energetyczne dokonuje rozliczen za pobrane pali-
wa gazowe, przedsiebiorstwo energetyczne ustala wielkos¢
zuzycia paliw gazowych na podstawie szacunku. Do jego
wyznaczenia przyjmuje sie sredniodobowe zuzycie paliw
gazowych, ustalone na podstawie prawidtowo zmierzonego
poboru paliw gazowych w poréwnywalnym okresie, pomno-
zone przez liczbe dni w okresie, ktorego ten szacunek doty-
czy. Przy wyliczeniu wielkosci szacunku przedsigbiorstwo
energetyczne powinno uwzgledni¢ sezonowos¢ poboru
paliw gazowych oraz inne udokumentowane okolicznosci
majgce wptyw na wielkos¢ zuzycia paliw gazowych.

Nieprawidtowosci w rozliczeniach — zasady postepowania
reklamacyjnego

Jesli konsument stwierdzi nieprawidtowosci w rozlicze-
niach z przedsiebiorstwem energetycznym, ma prawo ztozy¢
w przedsigbiorstwie, z ktérym ma zawarta umowe (umowe
kompleksowa albo umowe sprzedazy i umowe o $wiadczenie
ustug dystrybucji) reklamacje.

Przedsigbiorstwo energetyczne zobowigzane jest do
rozpatrzenia reklamacji konsumenta w sprawie rozliczen
i udzielenia mu odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia zto-
zenia reklamacji.

Uwaga! Termin ten nie dotyczy sprawdzenia dotrzy-
mania parametrow jakosciowych paliw gazowych dostar-
czanych z sieci gazowej. Reklamacje dotyczqce tej kwestii
rozpatrywane sq w terminie 14 dni od zakoriczenia stosow-
nych kontroli i pomiaréw tych parametrow.

Jesli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, konsument
moze wystapic¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Koor-
dynatora ds. negocjacji dziatajacego przy Prezesie URE. Wa-
runkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowa-
nia przed Koordynatorem do spraw negocjacji jest podjecie
przez konsumenta préby kontaktu z przedsiebiorstwem
energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu (wiecej
na temat polubownego rozstrzygania sporéw w Rozdziale IX).
Konsument moze takze wystgpi¢ do wtasciwego sadu po-
wszechnego.

Wazne! Prezes URE nie posiada kompetencji do dokony-
wania jakichkolwiek wigzqcych ustalen dotyczqcych rozli-
czen z tytutu dostarczania paliwa gazowego.

Zasady korygowania wystawionych faktur

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu
uktadu pomiarowego lub przyjecia do rozliczer btednych od-
czytdw wskazan tego uktadu, ktére spowodowaty zawyzenie
lub zanizenie naleznosci za pobrane paliwa gazowe i wykona-
ne ustugi zwigzane z jego dostarczeniem, przedsiebiorstwo
energetyczne dokonuje korekty uprzednio wystawionych
faktur.

W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielkosci korek-
ty na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowego,
do jej wyliczenia przyjmuje sie sredniodobowe zuzycie paliw
gazowych, ustalone na podstawie prawidtowo zmierzonego
poboru paliw gazowych w poréwnywalnym okresie, pomno-
zone przez liczbe dni w okresie, ktdrego dotyczy korekta.

W wyliczaniu wielkosci korekty uwzglednia sie sezonowosé
poboru paliw gazowych oraz inne udokumentowane okolicz-
nosci majace wptyw na wielkos¢ zuzycia paliw gazowych.

W przypadku:

e zawyzenia naleznosci korekta obejmuje caty okres rozli-
czeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone
nieprawidtowosci lub btedy,

¢ zanizenia naleznosci korekta obejmuje ostatni okres rozli-
czeniowy.

Uktady pomiarowe

Dystrybutor instaluje konsumentom zaliczanym do grupy
gospodarstw domowych, na wtasny koszt, uktad pomiarowy
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w ramach zawartej umowy o przytaczenie, w miejscu wska-
zanym w umowie.

Przedptatowy uktad pomiarowy

W przypadku, gdy odbiorca wrazliwy paliw gazowych
(patrz Stownik) ztozy wniosek do dystrybutora o zainstalowa-
nie przedptatowego uktadu pomiarowego, przedsiebiorstwo
to jest obowigzane zainstalowac, na wiasny koszt, taki uktad,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Ponadto, licznik przedptatowy moze by¢ zainstalowany
z inicjatywy przedsiebiorstwa energetycznego w sytuacji, gdy
konsument:

* co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptata za pobrane paliwo gazowe albo $wiad-
czone ustugi przez okres co najmniej jednego miesigca,

* nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub
lokalu, do ktérego dostarczane sg paliwa gazowe,

o uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposdb uniemoz-
liwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowego.
W takim przypadku koszty zainstalowania przedptatowego

uktadu pomiarowego ponosi przedsiebiorstwo energetyczne.

Zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowego jest
mozliwe takze w sytuacji, gdy konsument wystgpi z wnioskiem
o wszczecie postgpowania przed Koordynatorem do spraw ne-
gocjacji dziatajgcym przy Prezesie URE w przedmiocie rozpa-
trzenia sporu dotyczacego dostarczania paliw gazowych albo
z wnioskiem o rozstrzygniecie przez Prezesa URE sporu leza-
cego w kompetencjach tego organu. Wéwczas koszt instalacji
ponosi réwniez przedsiebiorstwo energetyczne.

Poprawnos¢ wskazan uktadu pomiarowego

Gdy konsument ma zastrzezenia

W sytuacji gdy konsument ma zastrzezenia do popraw-
nosci wskazan uktadu pomiarowego moze ztozy¢ do dystry-
butora zadanie sprawdzenia prawidtowosci dziatania tego
uktadu. Dystrybutor powinien dokona¢ sprawdzenia pra-
widtowosci dziatania uktadu pomiarowego nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

Ekspertyza laboratoryjna

Konsument ma takze prawo zgda¢ laboratoryjnego spraw-
dzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowego. Uktad
pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania laborato-
ryjnego w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia takiego zadania.
Badania laboratoryjne przeprowadzane sg w laboratorium
badawczym posiadajagcym akredytacje jednostki certyfikujg-
cej, uzyskang na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie
z 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci. W ciggu 30 dni
od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym
mowa powyzej, konsument moze zleci¢ wykonanie dodatko-
wej ekspertyzy badanego uprzednio ukfadu pomiarowego.
Dystrybutor umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu
uktadu pomiarowego, z wyfgczeniem nielegalnego poboru

paliwa gazowego, przedsiebiorstwo energetyczne (dystrybutor)
pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowego oraz badania laboratoryjnego, a takze dokonuje
na wtasny koszt korekty naleznosci za dostarczone paliwo gazo-
we na zasadach oraz w terminach okreslonych w taryfie.

~

Uwaga! Konsument pokrywa koszty sprawdzenia pra-
widfowosci dziatania uktadu pomiarowego oraz bada-
nia laboratoryjnego wykonanego na jego Zgdanie tylko
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementow uktadu pomiarowego. )

Wazine! W przypadku niedochowania powyz'szych\
terminow konsumentom przystugujq wynikajqce z taryfy

\boniﬂkaty, Y,

Wazne! Konsument, zgodnie z rozporzqdzeniem syste-
mowym, powinien umozliwi¢ dystrybutorowi sprawdzenie
prawidfowosci dziatania uktadu pomiarowego.

W sytuacji wymiany uktadu pomiarowego w trakcie do-
starczania paliwa gazowego, a takze po zakonczeniu jego
dostarczania, dystrybutor wydaje konsumentowi dokument
zawierajacy dane identyfikujgce uktad pomiarowy oraz udo-
stepnia jego dane pomiarowe na dzien zakonczenia dostar-
czania tych paliw lub demontazu uktadu pomiarowego.

Wazne! Konsument ma prawo do uczestniczenia w od-
czycie wskazan uktadu pomiarowego przed jego demon-
tazem oraz do wglgdu do wskazan uktadu pomiarowego
oraz dokumentdw stanowigcych podstawe rozliczen za
dostarczone paliwa gazowe, a takze do wynikéw kontroli
prawidfowosci wskazarn tego uktadu bedgcych w posiada-
niu sprzedawcy.

IX. Reklamacje w sprawie dostarczania
i standardéw jakosciowych paliw gazowych

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia systemowego,
przedsiebiorstwo energetyczne zobowigzane jest do przyj-
mowania od konsumentdw zgtoszen i reklamacji dotycza-
cych dostarczania paliw gazowych z sieci gazowej.

Reklamacje rozpatrywane przez przedsiebiorstwo
energetyczne

Przedsiebiorstwo energetyczne rozpatruje wnioski lub re-
klamacje konsumentdw i udziela odpowiedzi nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia re-
klamacji, przy czym termin ten nie dotyczy spraw zwigzanych
ze sprawdzeniem dotrzymania parametréw jakosciowych
paliw gazowych dostarczanych z sieci gazowej.

Zbioér Praw Konsumenta Paliw Gazowych
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W przypadku sprawdzenia dotrzymania parametrow ja-
osciowych paliw gazowych dostarczanych z sieci gazowej,

poprzez wykonanie przez przedsiebiorstwo energetyczne
(dystrybutora) odpowiednich pomiaréw — sprawy te sg roz-
patrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych

ke

ontroli i pomiaréow.

Bonifikaty nalezne konsumentom za niedotrzymanie
standardow jakosciowych

W przypadku niedotrzymania przez przedsiebiorstwo energe-

tyczne parametréw jakosciowych paliw gazowych, konsumento-
wi przystuguja bonifikaty w wysokosci okreslonej w taryfie.

Taryfy przedsiebiorstw energetycznych publikowane sg

na stronie internetowej URE (http://bip.ure.gov.pl w czesci
dotyczacej taryf dla paliw gazowych) oraz na stronach inter-
netowych przedsiebiorstw energetycznych.

W przypadku niedotrzymania przez przedsiebiorstwo

energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow
paliw gazowych, konsumentom — o ile umowa nie stanowi
inaczej — przystuguja bonifikaty:

za odmowe udzielenia konsumentowi, na jego zadanie,
informacji o przewidywanym terminie wznowienia dystry-
bucji paliwa gazowego, przerwanego z powodu awarii sieci,
za nieprzyjecie zgtoszenia dotyczacego awarii lub zaktdce-
nia w dostarczaniu paliw gazowych,

za nieuzasadniong zwtoke w likwidacji awarii, ktora wy-
stapita w sieci gazowej i usuwaniu zaktécen w dostarcza-
niu paliwa gazowego,

~
Wazne! Do 31 grudnia 2020 r. przedsiebiorstwo energe-
tyczne udziela lub odmawia udzielenia bonifikaty w termi-

nie 30 dni od dnia zfozeni iosku przez k a.

J

- J

Uwaga! Od 1 stycznia 2021 r. konsument nie musi skfa—\
dac wniosku o przyznanie bonifikaty.

Przedsiebiorstwo energetyczne udziela bonifikaty w ter-
minie 30 dni od dnia wystqgpienia zdarzenia niedotrzymania
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, ogranicze-
nia cisnienia dostarczanych paliw gazowych, niespetnienia

przez paliwa gazowe parametréw jakosciowych.

za niepowiadomienie konsumentdéw, z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie trwania
planowanych przerw w dostarczaniu paliwa gazowego,
w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunika-
téw radiowych lub telewizyjnych, w inny sposéb przyjety
na danym terenie lub w drodze indywidualnych zawiado-
mien przekazanych na pismie, telefonicznie badz za po-
moca innego srodka telekomunikacji,

za odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci
w sieci gazowej w celu umozliwienia bezpiecznego wyko-
nania przez konsumenta lub inny podmiot prac w obsza-
rze oddziatywania tej sieci,

za odmowe udzielenia na zgdanie konsumenta informacji
o zasadach rozliczen oraz o aktualnych taryfach,

o za przedtuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub
reklamacji w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi,

e zaprzedtuzenie 14-dniowego terminu sprawdzenia prawi-
dtowosci dziatania uktadu pomiarowego, ktérego przed-
siebiorstwo energetyczne jest wiascicielem,

e za przedtuzenie 7-dniowego terminu przekazania uktadu
pomiarowego, ktérego przedsiebiorstwo energetyczne
jest wtascicielem, do badania laboratoryjnego,

e za uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy
badanego uprzednio uktadu pomiarowego,

e za niewydanie przez dystrybutora po zakoriczeniu do-
starczania paliwa gazowego oraz w przypadku wymiany
uktadu pomiarowego w trakcie dostarczania tego paliwa,
na wniosek konsumenta, dokumentu zawierajacego dane
identyfikujace ten uktad lub za nieudostepnienie danych
pomiarowych na dzien zakoriczenia dostarczania tego pa-
liwa lub demontazu uktadu pomiarowego.

Wstrzymanie dostaw — powody

Zgodnie z przepisami ustawy — Prawo energetyczne,
przedsiebiorstwo energetyczne moze wstrzymac dostarcza-
nie paliw gazowych, jezeli:

e w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na-
stapito nielegalne pobieranie paliw gazowych,

¢ w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze insta-
lacja znajdujaca sie u konsumenta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska,

e konsument zwleka z zaptatg za pobrane paliwa albo
Swiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci. Natomiast, gdy konsument reguluje ptatnosci za
paliwa gazowe i ustugi dystrybucyjne, a odmawia realiza-
cji zobowiazan za inne ustugi w ramach tej samej umowy
(np. sktadka ubezpieczenia), narazajac przedsiebiorstwo na
straty, wtasciwy do rozstrzygniecia tego typu kwestii jest
sad powszechny. W sytuacji braku realizacji zobowigzan
z innych tytutéw niz zaopatrzenie w paliwa gazowe, wstrzy-
manie dostaw paliw gazowych nie moze mie¢ miejsca.
Oprdcz wyzej wymienionych sytuacji, moga takze wysta-

pi¢ przerwy w dostarczaniu paliw gazowych badz ogranicze-

nie ich dostarczania spowodowane wykonywaniem przez
dystrybutora okreslonych prac (konsument powinien by¢
odpowiednio wczesniej powiadomiony przez dystrybutora

o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostar-

czaniu paliw gazowych — wiecej na ten temat w Rozdziale I1).

~

Wazne! Przedsiebiorstwo energetyczne, ktéremu kon-
sument zwleka z zaptatq za swiadczone ustugi lub za po-
brane paliwo gazowe, ma obowigzek powiadomienia na
pismie konsumenta o zamiarze wstrzymania dostarczania
paliw gazowych jesli konsument ten nie ureguluje zale-
gtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzy-
mania tego powiadomienia. Dwutygodniowy termin,
o ktorym mowa powyzej, nalezy traktowac¢ jako dodatko-
wy w odniesieniu do terminu ptatnosci wyznaczonego na
fakturze, co oznacza, ze 30-dniowy termin zwtoki w zapta-

cie nie musi ulec wydtuzeniu o dodatkowe 2 tygodnie.

12

Urzad Regulacji Energetyki



Dostarczania paliw gazowych nie wstrzymuje sie jednak:

e do czasu rozpatrzenia reklamacji — w przypadku, gdy
konsument ztozy do przedsiebiorstwa energetycznego
reklamacje dotyczacg dostarczania paliw gazowych, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
przedsigbiorstwa energetycznego ww. powiadomienia
0 zamiarze wstrzymania.
Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia, a jesli nie zostata rozpatrzona w tym
terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona,

¢ do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw
negocjacji dziatajacego przy Prezesie URE, do ktérego
wystgpit odbiorca z wnioskiem o rozpatrzenie sporu,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania od przedsigbior-
stwa energetycznego powiadomienia o nieuwzglednieniu
reklamacji dotyczacej dostarczania paliw gazowych.

Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne wstrzymato dostar-
czanie paliw gazowych do konsumenta, a konsument ten
ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania, przedsiebior-
stwo energetyczne jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie
paliw gazowych w terminie 3 dni od dnia otrzymania rekla-
macji i kontynuowac dostarczanie paliw gazowych do czasu
jej rozpatrzenia. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktdrej wstrzy-
manie dostarczania nastgpito w wyniku stwierdzenia, ze in-
stalacja znajdujaca sie u konsumenta stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska, badz w sytuacji
rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji
dziatajgcego przy Prezesie URE na niekorzys¢ konsumenta.

W przypadku, gdy reklamacja na wstrzymanie dostar-
czania paliw gazowych nie zostata pozytywnie rozpatrzona
przez przedsiebiorstwo energetyczne i konsument wystapit
do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu doty-
czacego wstrzymania dostarczania paliw gazowych, przed-
siebiorstwo energetyczne jest obowigzane kontynuowad
dostarczanie paliw gazowych do czasu wydania decyzji
przez Prezesa URE, z wyjatkiem sytuacji kiedy wstrzymanie
dostarczania nastgpito w wyniku stwierdzenia, ze instala-
cja znajdujaca sie u konsumenta stwarza bezposrednie za-
grozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska badZz w przypadku
rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji
dziatajacego przy Prezesie URE na niekorzys¢ konsumenta.

Jesli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie do-
starczania paliw gazowych przedsiebiorstwo energetyczne
jest zobowigzane niezwtocznie wznowi¢ ich dostarczanie.
Wznowienia dostarczania nie mozna uzaleznia¢ od wniesie-
nia przez konsumenta optfaty za wznowienie dostarczania,
wynikajacej z taryfy dystrybutora.

Spory rozstrzygane przez Prezesa URE

W przypadku odmowy zawarcia:

* umowy o przytgczenie do sieci gazowej, w tym zwieksze-
nia mocy przytaczeniowej, albo umowy o S$wiadczenie
ustug dystrybucji przez dystrybutora,

e umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej przez
sprzedawce z urzedu,

a takze w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostar-
czania paliw gazowych konsument moze zwrdcic sie do Pre-
zesa URE z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu. Prezes URE,
dokonujac rozstrzygniecia sporu w przedmiocie wstrzymania
dostarczania paliw gazowych ustala, czy wstrzymanie dostar-
czania paliwa gazowego byto uzasadnione. Nie rozstrzyga
jednak sporu w zakresie dotyczacym rozliczen zaistniatych na
gruncie wstrzymania dostarczania paliwa gazowego.

Uwaga! Prezes URE nie jest wiasciwy do rozstrzygania spo-
réw finansowych pomiedzy przedsiebiorstwami energetycznymi
a konsumentami. W tym zakresie wiasciwy jest sqd powszechny.
Konsument moze takze wystgpic z wnioskiem do Koordynatora
do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE.

Prezes URE jest uprawniony do orzeczenia zawarcia umowy
sprzedazy jedynie w sytuacjach kiedy istnieje obowigzek zawar-
cia takiej umowy, a wiec jesli konkretnemu zadaniu konsumenta
(wnioskodawcy) odpowiada publicznoprawny obowigzek przed-
siebiorstwa energetycznego. Taki obowigzek w zakresie umowy
sprzedazy dotyczy wytgczenie sprzedawcy z urzedu. W przypadku
umow sprzedazy zawieranych w trybie wyboru sprzedawcy obo-
wigzek ten nie istnieje, a wiec Prezes URE nie moze rozstrzygac
sporu w zakresie odmowy zawarcia umowy sprzedazy z wybra-
nym przez konsumenta sprzedawca, ktory nie wykonuje zadan
sprzedawcy z urzedu (patrz Stownik).

W trakcie prowadzonego postepowania w sprawie roz-
strzygniecia sporu, konsument moze wystgpi¢ z wnioskiem
o wydanie przez Prezesa URE postanowienia nakazujacego
przedsiebiorstwu energetycznemu podjecie lub kontynuowanie
dostarczania paliwa gazowego. Taka sytuacja moze mie¢ miej-
sce np. w przypadku, gdy w trakcie sporu dotyczacego odmowy
zawarcia umowy, dotychczasowa umowa ulega rozwigzaniu.

Wazne! Spory sq rozstrzygane przez oddziaty terenowe
URE, ktdrych adresy kontaktowe dostepne sq na stronie
internetowej URE: http.//www.ure.gov.pl.

Polubowne rozstrzyganie sporéw

Konsument ma mozliwo$¢ wystgpienia z wnioskiem do Koor-
dynatora do spraw negocjacji dziatajacego przy Prezesie URE
W sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu wyniktego z umow:
* 0 przylaczenie do sieci gazowej,
¢ o 3Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji gazu ziemnego,
e sprzedazy,

e kompleksowych.

Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie poste-
powania przed Koordynatorem do spraw negocjacji jest pod-
jecie przez konsumenta préby kontaktu z przedsiebiorstwem
energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu. Postepo-
wanie prowadzone przez Koordynatora jest dostepne bez ko-
niecznosci wnoszenia optat za jego przeprowadzenie (uwaga:
nie wytacza to mozliwosci obcigzenia wnioskodawcy kosztami
czynnosci podjetych na jego wniosek w toku postepowania).

Zbioér Praw Konsumenta Paliw Gazowych
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Prowadzac postepowania w sprawie pozasgdowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich, Koordynator do spraw
negocjacji umozliwia zblizenie stanowisk stron w celu roz-
wigzania sporu przez jego strony lub przedstawia stronom
propozycje rozwigzania sporu.

Bezptatnej pomocy w indywidualnej sprawie udzielaja
konsumentom takze organizacje konsumenckie:

* Federacja Konsumentdw,
* Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

Konsument moze takze otrzymaé informacje i pomoc
w zakresie stosunkdw z przedsiebiorstwami energetycznymi
w Punkcie Informacyjnym dla Odbiorcéw Energii i Paliw Ga-
zowych w URE.

X. Przedstawicielstwo konsumentéw
— organy odpowiedzialne za reprezentowanie
intereséw konsumentéow

Centralnym organem administracji rzadowej wta-
sciwym w sprawach ochrony konsumentéw, ochrony
warunkoéw konkurencji i dziatan przedsiebiorstw ener-
getycznych ograniczajacych konkurencje, w tym nad-
uzywania pozycji dominujacej oraz dziatarn zwigzanych
z eliminowaniem praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w tym takze kontrolowanie wzorcéw stoso-
wanych w umowach z udziatem konsumentéw w zakresie
zamieszczania w tych wzorcach niedozwolonych postano-
wien umownych, o ktérych mowa w art. 385" § 1 Kodeksu
cywilnego jest Prezes UOKiK.

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentdw, Prezes UOKiK podejmuje dziatania w przy-

padku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
Natomiast w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc

prawng konsumenci mogg uzyska¢ m.in. u miejskich lub po-
wiatowych rzecznikdw konsumentdw, ktdrzy dziatajg przy
samorzadach terytorialnych. Do kompetencji miejskich lub
powiatowych rzecznikéw konsumentdéw nalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw kon-
sumentow,

¢ sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany prze-
piséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw,

* wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentow,

e wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami
UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi,

* wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentow oraz wste-
powanie, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania
w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw.

Informacje na temat dziatalnosci miejskich lub powiato-
wych rzecznikdw konsumentdw dostepne sg na stronie inter-
netowej UOKIK (http://uokik.gov.pl).

XI. Dziatania spoteczne na rzecz odbiorcéw
paliw gazowych

Pomoc spoteczna

W przypadku przejsciowych lub trwatych trudnosci finanso-
wych, w tym z uregulowaniem ptatnosci za pobrane paliwa ga-
zowe lub ustugi dystrybucji, konsument moze zwrdcic sie odpo-
wiednio za posrednictwem urzedu, ktéry zajmuje sie pomoca
spoteczng, do wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta z prosba
0 przyznanie $wiadczenia pienieznego (jezeli spetnia warunki
jego przyznania). Przyznanie $wiadczenia jest zalezne od wy-
sokosci dochodéw osigganych przez rodzineg, jej warunkéow
mieszkaniowych oraz oceny sytuacji w jakiej sie znalazta.

Wsparcie odbiorcy wrazliwego paliw gazowych

Konsumentowi, ktdéry jest uprawniony do dodatku
mieszkaniowego, a jego lokal mieszkalny nie jest wyposa-
zony w instalacje doprowadzajgcg energie cieplng do ce-
l6w ogrzewania i w instalacje cieptej wody, przyznaje sie
ryczatt na zakup opatu stanowigcy czes$¢ dodatku miesz-
kaniowego.

Dodatek mieszkaniowy przyznaje wdjt, burmistrz lub
prezydent miasta w drodze decyzji administracyjnej. Do-
datek mieszkaniowy przyznawany jest na wniosek osoby
uprawnionej.

Przedsigbiorstwa energetyczne moga takze, z wtasnej
inicjatywy, wdrozy¢ dodatkowe programy pomocy najuboz-
szym grupom klientéw. Informacje o tym, czy okreslone
przedsigbiorstwo energetyczne prowadzi taki program, zwy-
kle najtatwiej znalez¢ na jego stronie internetowej.

XIl. Nieuczciwe praktyki rynkowe

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym, praktyka rynkowa sto-
sowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatcic¢ za-
chowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawar-
ciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu.

Nieuczciwymi praktykami s3:
o praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad:

— dziatania wprowadzajgce w btad;

— zaniechania wprowadzajace w btad,
e agresywne praktyki rynkowe,
¢ stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk,
jezeli dziatania te s3 sprzeczne z dobrymi obyczajami i w istot-
ny spos6b znieksztatcajg lub moga znieksztatci¢ zachowanie
rynkowe przecigtnego konsumenta.

Dziatanie wprowadzajace w btad to dziatanie, ktére w ja-
kikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac podjecie

14

Urzad Regulacji Energetyki


file:///D://../../../../../MChmielewska/Pulpit/uokik.gov.pl

przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktdrej inaczej by nie podjat.

Przyktadowe dziatania wprowadzajace w bfad:

* rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotycza-
cych m.in.:

— praw konsumenta, np. prawa do reklamacji, prawa do
odstgpienia od umowy;

— obowigzkéw przedsiebiorstwa energetycznego np.
dotrzymania okreslonych parametréw jakosciowych
paliw gazowych, stosowania okreslonej procedury re-
klamacyjnej,

e rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb
mogacy wprowadza¢ w btad,

* nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego
przedsigbiorstwo energetyczne dobrowolnie przystgpito,
jezeli przedsiebiorstwo to informuje, ze jest zwigzane ko-
deksem dobrych praktyk.

Zaniechanie wprowadzajace w btad to zaniechanie po-
legajace na pomijaniu istotnych informacji potrzebnych
przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczgcej
umowy i tym samym powodujace lub mogace powodowac
podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

Przyktadowe zaniechania wprowadzajace w btad:

* zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jednoznacz-
ny lub we witasciwym czasie istotnych informacji dotycza-
cych paliw gazowych lub ustugi dystrybucji, w tym np.:

— informacji o nazwie przedsiebiorstwa energetycznego,
ktérego przedstawiciel proponuje zawarcie umowy
sprzedazy;

— prawach konsumenta, np. prawa do reklamacji, prawa
do odstgpienia od umowy w przypadku umoéw zawie-
ranych poza lokalem przedsiebiorcy albo na odlegtos¢;

— obowigzkach przedsiebiorstwa energetycznego np. dotrzy-
mania okreslonych parametréw jakosciowych paliw gazo-
wych, stosowania okreslonej procedury reklamacyjnej;

— informacji o tym, czy podana cena paliwa gazowego
lub stawka optat zawiera podatek VAT.

Agresywna praktyka rynkowa to praktyka, ktéra przez nie-
dopuszczalny nacisk w znaczny sposob ogranicza lub moze
ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsumenta lub
jego zachowanie wzgledem produktu, i tym samym powo-

duje lub moze powodowa¢ podjecie przez niego decyzji do-

tyczacej umowy, ktoérej inaczej by nie podjat. Przyktadowe

dziatania wprowadzajace w btad:

e wywotywanie wrazenia, ze konsument nie moze opuscic¢
pomieszczen przedsiebiorstwa energetycznego bez za-
warcia umowy,

¢ ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem
konsumenta naktanianie do zakupu paliwa gazowego (za-
warcia umowy) przez telefon, faks, poczte elektroniczng
lub inne $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢, z wyjat-
kiem przypadkow egzekwowania zobowigzarn umownych,
w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy,

¢ informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie dokona zaku-
pu paliwa gazowego, pracownikom przedsiebiorstwa ener-
getycznemu moze grozi¢ utrata pracy lub srodkéw do zycia,

e wywotywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska
bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslonej czynnosci
nagrode lub inng poréwnywalng korzys¢, gdy w rzeczywi-
stosci nagroda lub inna poréwnywalna korzys¢ nie istnieje
lub uzyskanie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci
uzaleznione jest od wptacenia przez konsumenta okreslo-
nej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.

W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument,
ktorego interes zostat zagrozony lub naruszony, moze zadac:
¢ zaniechania tej praktyki,

e usuniecia skutkow tej praktyki,

e ztozenia oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowied-
niej formie,

e naprawienia wyrzgdzonej szkody na zasadach ogdlnych,
w szczegolnosci zgdania uniewaznienia umowy z obowigz-
kiem wzajemnego zwrotu $wiadczer oraz zwrotu przez
przedsiebiorce kosztéw zwigzanych z nabyciem produktu,

¢ zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony
cel spoteczny zwigzany z ochrong konsumentdéw.

W przypadku zaistnienia nieuczciwej praktyki rynkowej,
pokrzywdzony konsument, ktérego interes zostat zagrozony
lub naruszony moze wystgpi¢ bezposrednio z powddztwem
do sadu cywilnego.

Ze stosownymi roszczeniami mogg wystapic takze:

e Rzecznik Praw Obywatelskich,

e krajowa lub regionalna organizacja, ktérej celem statu-
towym jest ochrona intereséw konsumentéw (Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich),

e powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.

Stownik poje¢ uzywanych w dokumencie

konsument

odbiorca koricowy dokonujacy zakupu paliw gazowych na podstawie umowy zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,
wytgcznie w celu ich zuzycia w gospodarstwie domowym

odbiorca wrazliwy

aliw gazowych
P 8 v w miejscu dostarczania paliw gazowych

konsument, ktéremu przyznano ryczatt na zakup opatu, w rozumieniu ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktory jest stro-
na umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy paliw gazowych zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje

przedsigbiorstwo
energetyczne

podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie dystrybucji paliw gazowych lub obrotu nimi

paliwa gazowe

gaz ziemny wysokometanowy lub zaazotowany, w tym skroplony gaz ziemny oraz propan-butan lub inne rodzaje gazu palnego,
dostarczane za pomocg sieci gazowej — tj. z wytaczeniem paliw gazowych dostarczanych transportem samochodowym

sprzedaz

sprzedaz paliwa gazowego przez sprzedawce
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dystrybucja

transport paliw gazowych sieciami dystrybucyjnymi w celu dostarczenia ich konsumentom

sprzedawca
paliw gazowych

zwany takze ,sprzedawcq” — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie obrotem paliwami gazowymi, z ktérym konsu-
ment ma zawartg umowe sprzedazy lub umowe kompleksowg

sprzedawca z urzedu

przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie obrotem paliwami gazowymi, zobowigzane do zawarcia umowy komplekso-
wej z konsumentem niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy i $wiadczenia temu konsumentowi ustugi kompleksowej

dystrybutor
paliw gazowych

zwany takze ,dystrybutorem” — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg paliw gazowych, do sieci
ktérego konsument jest przytaczony; przedsiebiorstwo to jest odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybu-
cyjnym gazowym, biezace i dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej

instrukcja ruchu
i eksploatacji sieci
dystrybucyjnej

zwana takze ,IRIESD” — dokument opracowywany przez dystrybutora, okreslajacy szczegétowe warunki korzystania z sieci
oraz warunki i sposdb prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci oraz zasady zmiany sprzedawcy,
stanowigcy cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej; dystrybutorzy zamieszczajg IRIESD
na swoich stronach internetowych

umowa sprzedazy paliw
gazowych

zwana takze ,umowa sprzedazy” — umowa zawarta ze sprzedawcg, na podstawie ktérej konsument dokonuje zakupu
paliw gazowych

umowa o $wiadczenie
ustug dystrybucji paliw
gazowych

zwana takze ,umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji” — umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie ktérej paliwa
gazowe s dostarczane konsumentowi

umowa kompleksowa

umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy paliw gazowych i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji,
zawarta ze sprzedawca, na podstawie ktdrej sprzedawca zaréwno sprzedaje konsumentowi paliwo gazowe, jak i za-
pewnia jego dystrybucje

ustuga kompleksowa

ustuga $wiadczona na podstawie umowy zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji

umowa o przytaczenie
do sieci gazowej

umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie ktorej realizowane jest przytaczenie nieruchomosci, obiektu lub lokalu
do sieci dystrybutora

taryfa

zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez przedsigbiorstwo energetyczne i wprowadzany
jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawg — Prawo energetyczne

grupa taryfowa

grupa odbiorcéw kupujacych paliwa gazowe lub korzystajacych z ustugi dystrybucji tych paliw albo ustugi kompleksowej,
dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania

okres rozliczeniowy

okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami uktadu pomiarowo-rozliczeniowego paliw gazowych,
dokonanymi przez dystrybutora

ukfad pomiarowo-
-rozliczeniowy

zwany takze ,uktadem pomiarowym” — gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe a takze uktady potaczeri miedzy nimi,
stuzace do pomiaru ilosci paliw gazowych odebranych lub wprowadzonych do sieci

standardy jakosciowe
obstugi odbiorcow

okreslone w rozporzadzeniu systemowym okreslone zasady postepowania przedsigbiorstwa energetycznego wobec
konsumenta, za niedotrzymanie ktérych konsumentowi przystuguja bonifikaty

Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki

zwany takze ,Prezesem URE” — centralny organ administracji rzadowej, realizujgcy zadania z zakresu spraw regulacji go-
spodarki paliwami i energig oraz promowania konkurencji, regulujgcy dziatalno$¢ przedsiebiorstw energetycznych zgod-
nie z ustawg i polityka energetyczng paristwa, zmierzajac do réwnowazenia interesow przedsiebiorstw energetycznych
i odbiorcéw paliw i energii; zakres kompetencji Prezesa URE okresla ustawa z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne

Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsu-
mentéw

zwany takze ,Prezesem UOKiK” — centralny organ administracji rzagdowej, wtasciwy w sprawach ochrony konkurencji
i konsumentdw; zakres kompetencji Prezesa UOKiK okresla ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw

Akty prawne, na podstawie ktérych przygotowano dokument

ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 755) — zwana ,,ustawg”,

ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 . poz. 2070),

ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134),

ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.),

ustawa z 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017 r. poz. 180 z pdzn. zm.),

ustawa z 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823),

ustawa z 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 155),

ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 369),

rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu gazowego
(Dz. U.z2018 r. poz. 1158), zwane ,rozporzadzeniem systemowym”,

rozporzadzenie Ministra Energii z 15 marca 2018 r. w sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozli-
czen w obrocie paliwami gazowymi (Dz. U. z 2018 r. poz. 640), zwane ,,rozporzadzeniem taryfowym”.
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