Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Klientow Energetyki Rakéw sp z o.0.

Zgodnie z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik
Urzedowy UE, L 119/1 z 4 maja 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)(RODO)

informuje, ze:

1. Administratorem Danych Osobowych (Administrator) jest spdtka Energetyka Rakow, z ktdrg Klient
posiada zawartg umowe lub wobec ktérej jest potencjalnym klientem.

2. Wszelkie uwagi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna zgtasza¢ na adres
korespondencyjny Administratora (ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice ) lub adres elektroniczny:

inspektorochronydanych@esv.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w celu realizacji uméw i Swiadczenia ustug
wynikajgcych ze stosunkéw prawnych tgczgcych Administratora z Klientami.

4. Zgodnie z zasadg minimalizacji wyrazong w przepisach RODO, Administrator przetwarza wyfacznie
te kategorie danych osobowych, ktére sg niezbedne do osiggniecia celéw, o ktdrych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umoéw pomiedzy
Administratorem, a Klientami.

6. Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do osiggniecia celéw
wymienionych w pkt. 4 powyzej. Dane osobowe mogg byé przetwarzane przez okres dtuzszy niz
wskazany w zdaniu poprzedzajacym, w przypadku gdy takie uprawnienie lub obowigzek natozony
na Administratora wynika ze szczegdlnych przepiséw prawa lub z prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, o ktérym mowa w pkt. 9 lit. ¢ ponizej (tj. przez okres przedawnienia roszczen lub
zakonczenia wtasciwych postepowan, jezeli w okresie przedawnienia zostaty one wszczete).

7. Zrédtem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych s3:

a) Klienci tj. osoby, ktérych dane dotyczg. Administrator moze tez przetwarza¢ dane
pracownikéw swoich Klientéw na podstawie udostepnienia, jesli z umowy zawartej z Klientem
wynika konieczno$¢ dziatania za ich posrednictwem.

b) publiczne rejestry przedsiebiorcdw (obecnie Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej) oraz z bazy Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz podmiotdw zbierajgcych lub
analizujacych informacje o przedsiebiorcach w celu marketingowym oraz w celu tworzenia

zestawien i analiz przez czas trwania umowy;



c) podmioty profesjonalne obstugujgce transakcje ptatnicze w przypadku ptatnosci

bezgotéwkowych;

8. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

10.

11.

12.

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbedno$¢ do wykonania umowy zawartej pomiedzy
Administratorem a Klientem lub do podjecia dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem
umowy, w tym zakresie dotyczy to wszystkich czynnosci przygotowawczych poprzedzajgcych
zawarcie umowy, w tym analizy jak i czynnosci w procesie zawierania umowy, wykonywania
lub rozwigzywania umowy lub innych czynnosci zwigzanych z umowag (np. petnomocnictwa),
zwigzanych z obstuga Klienta; lub

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. niezbednos¢ do wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, np.: wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych,
udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przez prawo; lub

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakonczenia
wtasciwych postepowan, jesli zostaty one wszczete w tym okresie, lub

d) art.6ust. 1lit. a RODO, tj. zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych
celach, gdy inne podstawy prawne przetwarzania danych osobowych nie majg zastosowania.

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

w rozumieniu przepiséw RODO. W przypadku, gdyby dane osobowe byty przekazywane do

panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, Klienci zostang o tym poinformowani,

a Administrator bedzie stosowaé zabezpieczenia, o ktérych mowa w rozdziale V RODO.

Administrator nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez wyraznej zgody osoby,

ktérej dane dotyczg. Dane osobowe bez zgody osoby, ktdrej dane dotyczg, moga byc

udostepniane wytgcznie podmiotom prawa publicznego, tj. organom wtadzy i administracji (np.
organom podatkowym, organom S$cigania i innym podmiotom posiadajgcym umocowanie

w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, takim jak ZUS czy Urzad Skarbowy).

Dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania Podmiotom przetwarzajgcym takie dane

na rzecz Administratora. W takiej sytuacji Administrator zawiera z Podmiotem przetwarzajagcym

umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza
powierzone dane osobowe, ale wyfgcznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych

W umowie powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Bez powierzenia danych

osobowych do przetwarzania Administrator nie mégtby prowadzi¢ swojej dziatalnosci oraz

realizowac zawartych umdéw. Administrator powierza dane osobowe Klientéw:
a) partnerom wspotpracujgcym z Administratorem, , jezeli jest to konieczne lub wynika z celu

przetwarzania;



b) agentom posredniczagcym w sprzedazy;

c¢) podwykonawcom wspierajgcym Administratora w wykonaniu ustug (np. w zakresie

montazu i odczytu urzadzen pomiarowych, wykonania prac instalacyjnych itp.);

d) podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,

podatkowg, rachunkowg, agencjom badawczym dziatajgcym na zlecenie Administratora;

e) podmiotom nabywajgcym wierzytelnos¢ — w razie nieoptacenia przez Klienta w terminie

rachunkéw wystawionych przez Administratora, z zastrzezeniem postanowien ustawy

z dnia 10.04.1997 Prawo energetyczne (Dziennik Ustaw z 2018 r. poz. 755, 650, 685 i 771);

13. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie

profilowania. Profilowanie polegato bedzie na ewentualnym zaproponowaniu Klientowi

produktéw/ustug najlepiej dopasowanych, jednak decyzje wigzgce nie bedg zautomatyzowane.

14. Zgodnie z przepisami RODO, Klienci majg prawo do:

bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12 RODO,
dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO,

poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 16 RODO,

usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO,
ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO,

przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

whiesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21 RODO,
w przypadku podstawy prawnej, o ktérej mowa w pkt. 8 lit. d powyzej — prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

niepodlegania profilowaniu, o ktdrym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,

whiesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),
o ktérym mowa w art. 77 RODO, z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych

uprawnien wynikajgcych z przepiséw RODO.

15. Jezeli Klienci chcg skorzystac¢ ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, prosze

przesta¢ wiadomos¢ drogg poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres e-mail lub adres

korespondencyjny, o ktérych mowa w pkt. 2 powyze;j.

16. W tresci Zgtoszenia nalezy w sposéb wyrazny wskazaé:

a) dane osoby lub 0séb, ktdrych dotyczy Zgtoszenie,

b) zdarzenie, ktdre jest powodem Zgtoszenia,

c) przedstawi¢ swoje zadania oraz podstawe prawng tych zadan,

d) wskaza¢ oczekiwany sposdb zatatwienia sprawy.



17. Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczeristwa jest dokumentowany, a w razie
wystgpienia jednej z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu
przepiséw o ochronie danych osobowych informowane sg — jezeli ma to zastosowanie - osoby,

ktdérych dane dotyczg, oraz PUODO.



