GRUPA KAPITALOWA

Regulamin korzystania z ustugi ,e-faktura" i portalu efaktura.esv.pl

elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

A. Informacje wstepne
Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez Spotki Grupy Kapitatowej ESV drogg elektroniczng ustugi ,,e-faktura”, zwanej
dalej USLUGA.
Pod pojeciem e-faktury rozumie sie nastepujace dokumenty: faktura VAT, faktura VAT korekta, faktura VAT zaliczkowa wystawiane przez
Dostawce, czyli Spotke nalezaca do Grupy Kapitatowej ESV.
Proces emisji faktur dla Spdtek Grupy Kapitatowej ESV jest realizowany przez ESV S.A. bedace jednoczesnie operatorem platformy
efaktura.esv.pl.
Ustuga dedykowana jest dla klientéw (ptatnikow) spotek z Grupy Kapitatowej ESV (zwanej w dalszej czesci niniejszego dokumentu ESV), ktdrzy ztozyli
oswiadczenia o akceptacji faktur VAT w postaci elektronicznej oraz nie dokonali odwotania tych oswiadczen.
Ustuga e-faktury polega na udostepnieniu na koncie ptatnika dostepnym przez portal efaktura.esv.pl faktury w formie elektronicznej oraz na
powiadomieniu emailem odbiorcy faktury o jej wystawieniu.
Zgoda ptatnika na wystawianie faktur elektronicznych nie pozbawia wystawcy mozliwosci wystawiania faktur VAT w formie papierowe;j.
Niniejszy regulamin (wraz z zatgcznikami) udostepniany jest za posrednictwem strony internetowej efaktura.esv.pl.
Kazdy ptatnik korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem i przestrzegania jego postanowien. Uruchomienie
Ustugi wymaga akceptacji przy pierwszym logowaniu na portalu.
Akceptacja elektronicznego udostepniania faktur przez Dostawce jest jednoczesnie akceptacjg zapisOw niniejszego Regulaminu. Dostawca
zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany regulaminu bedg publikowane na stronie efaktura.esv.pl

B. Uruchomienie Ustugi
Warunkiem korzystania z Ustugi jest:
a) ztozenie pisemnego Oswiadczenia o akceptacji faktur VAT w formie elektronicznej u Dostawcy;
wzér takiego oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i znajduje sie w zaktadce ,Pliki do pobrania" na portalu
efaktura.esv.pl. Aby otrzymywac faktury elektroniczne nalezy wydrukowaé, wypetni¢ i podpisa¢ przez osoby upowaznione do reprezentacji
formularz oswiadczenia oraz dostarczy¢ go do Dostawcy jednym z nastepujacych sposobdéw:
e w oryginale drogg pocztowg, na adres Dostawcy ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice,
e w oryginale, osobiscie do Biura Obstugi Klienta ul. Cieptownicza 1A, 55-011 Siechnice,,
b) posiadanie dostepu do portalu efaktura.esv.pli uaktywnionego konta,
c) instalacja programoéw stuzacych do odczytu elektronicznych faktur VAT.
Dostawca po otrzymaniu i weryfikacji oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie B.l.a, dokonuje w swoich systemach informatycznych
uaktywnienia dla ptatnika kanatéw dostepu do dokumentow elektronicznych. Czas weryfikacji oSwiadczenia wynosi do 5 dni roboczych.
Uruchomienie dostepu do e-faktury jest potwierdzane e-mailem wystanym na adres poczty elektronicznej ptatnika, podany w o$wiadczeniu.

C. Korzystanie z Ustugi
Dostep do portalu wymaga posiadania loginu oraz hasta dostepu ustalanego przez nabywce faktur przy pierwszym logowaniu. Hasto do konta
ptatnika utworzonego na portalu powinno sktada¢ sie z co najmniej 6 znakdw. Czestotliwo$¢ zmiany hasta zalezy wytacznie od uzytkownika konta.
Hasto nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim i powinno by¢ chronione.
Podany przez ptatnika w oswiadczeniu o akceptacji faktur VAT w postaci elektronicznej adres e-mail stuzy jako login do konta oraz adres, na ktéry beda
przesytane powiadomienia o kolejnych wystawionych e-fakturach czekajacych na odbidr na koncie ptatnika.
Powiadomienia o wptynieciu faktur elektronicznych na konto ptatnika wysytane sg w ciggu 2 dni roboczych od ich przestania na konto.
Chwilg doreczenia faktury elektronicznej jest moment przestania na adres e-mail ptatnika powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu faktur
elektronicznych na koncie.
Pobranie przez ptatnika dokumentu faktury odnotowane jest w systemie cecha czasu (data i godzing). Dane te s niezmiennei nieusuwalne.

D. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z Ustugi
Zmiany adresu e-mail, na ktéry majg by¢ wystane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu faktury elektronicznej nalezy dostarczyé
pisemnie na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu.
W przypadku braku powiadomienia Dostawcy o zmianie adresu e-mail, informacje uwaza sie za skutecznie doreczone po wystaniu ich na obecnie
obowiazujacy adres e-mail Ptatnika.
Ptatnik jest uprawniony do rezygnacji z otrzymania faktur w formie elektronicznej. Wycofanie akceptacji nastepuje na podstawie ,Zawiadomienia o
rezygnacji z e-faktury”(stanowigcego zatacznik nr 1), nie wczesniej niz 5 dni roboczych od daty zgtoszenia. Zgtoszenie nie moze by¢ ztozone z
wyprzedzeniem wiekszym niz 30 dni.
Ponowna aktywacja Ustugi e-faktura wymaga ponownego ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie B.1.a.

E. Postanowienia koricowe
Faktury elektroniczne beda archiwizowane na niniejszym portalu przez okres 6 lat liczonych od korca roku, w ktérym nastgpito wystawienie faktury.
Na adresy e-mail przesytane sg wytacznie powiadomienia o wygenerowaniu faktur VAT w postaci elektronicznej. Adresy e-mail nie moga byc¢
wykorzystywane do przesytania faktur VAT w postaci elektroniczne;j.
Reklamacje dotyczace transakcji i danych umieszczonych na fakturach VAT powinny by¢ zgtaszane do Dostawcy zgodnie z dotychczasowymi zasadami.
Za prawidtowe dziatanie portalu odpowiedzialny jest emitent faktur, czyli ESV SA. Uwagi odnosnie funkcjonowania portalu powinny by¢ przesytane na
adres bok@esv.pl
Faktury elektroniczne archiwizowane na portalu s zabezpieczone przed skasowaniem.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2020 r.



